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Unsere Produkte
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Unsere Kunden
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Operational 

Excellence

Erfolg in der Lieferkette
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Lieferant

Kunde

1

Lower operational risk, lower operating

costs, and increased revenues relative to

its competitors, creating value for

customers and shareholders. Business

satisfying expectations of all Stakeholders.
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Operational 

Excellence

Erfolg in der Lieferkette

Process

Performance
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2) Business satisfying or exceeding expectations of Stakeholders of our processes

People
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Operational 

Excellence

People

Process

Performance

Q
U
A

L
I

T
Y

S
E

I
N

U
S

B

S

2) Business satisfying or exceeding expectations of Stakeholders of our processes

People
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Anforderungen
People

• Fachliche Fähigkeiten

• Teamfähigkeit

• Kommunikationsfähigkeit

• Kritikfähigkeit

• Konfliktfähigkeit

• Empathiefähigkeit

• Belastungsfähigkeit

 Welche Gefährdungen beeinflussen die Belastungsfähigkeit?
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Nicht jede Gefährdung ist 
offensichtlich!
People

Ist eine Gefährdungsbeurteilung in die Organisation des Betriebes integriert, 

hilft sie die betrieblichen Abläufe zu optimieren und die Beschäftigten zu 

motivieren.
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„Belastungen“ sind bei der Gefähr-
dungsbeurteilung neutrale Merkmale!
People

Bei Modine haben wir in Verknüpfung der DIN EN ISO 10075 mit 

dem Belastungs-Beanspruchungs-Modells die bisherige Form der 

Gefährdungsbeurteilung für psychische Belastungen erweitert.

Belastungsquelle Beanspruchungsfolgen
(Anforderungen/ Arbeitseinflüsse) (kurzfristig              langfristig)

• Arbeitsaufgabe

• Arbeitsorganisation

• Arbeitsumgebung 

(sozial)

• Arbeitsumgebung 

(physisch)

• Arbeitsmittel

• Arbeitsplatz

Anregung
• Erhöhte Aufmerksamkeit

• Lernen und Entwickeln

• Hohe 

Arbeitszufriedenheit

• Hohe Qualität

Fähigkeiten

Fertigkeiten

Erfahrungen

Kenntnisse

Anspruchsniveau

Einstellung

Bewältigungsstrategien

Alter

Geschlecht

Beeinträchtigung
• Konzentrationsstörung

• Erhöhte Unfallgefahr

• Niedrige 

Arbeitszufriedenheit

• Innere Kündigung

• Psychische Erkrankung
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Beleuchtung
Fabrikhalle

Decke ungestrichen
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Beleuchtung
Fabrikhalle

Decke gestrichen
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Beleuchtung
Arbeitsplatz
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Beleuchtung
Arbeitsplatz
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Beleuchtung
Arbeitsplatz

Qualität ?
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Operational 

Excellence

Process

Process

Performance
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2) Business satisfying or exceeding expectations of Stakeholders of our processes

People
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Prozessüberprüfung
Turtle Model
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Prozessüberprüfung
Turtle Model

Anforderungen nach internationalem Modine Standard
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Prozessüberprüfung
Turtle Model

Anforderungen nach internationalen Modine Standard – Modine Turtle

Input: (What?)

What areas, functions, persons support the process?

(e.g. Department, Job Title)

Material Resources (With what?)

Process:

What resources are used to complete the process? 

(e.g. Tools, Software, …)

Supplier(s): (Who?)

Value created, Risk prevented?

Process Purpose:

Process Performance Indicator(s)

Beginning of Process:

Process Trigger:

Mentor/Auditor:

Mentee/Auditee:

Team Members:

Process Owner / Functional Area:

End of process:

Stakeholder(s)/Interested Parties:

Personnel Resources (With whom?)

Output: (What?) Customer(s): (Who?)

Audit Notes

Process Operation (How?)

How does the process work? How effectively/efficiently is the process carried out?

ISO Standards:
(Not applicable for Process Improvement)

Risk, Opportunities?

MODINE Standards: (SP, WI, RD, GF etc.)
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Prozessüberprüfung
Turtle Model

Anforderungen nach internationalen Modine Standard – Modine Turtle

Input: (What?)

What areas, functions, persons support the process?

(e.g. Department, Job Title)

Material Resources (With what?)

Process:

What resources are used to complete the process? 

(e.g. Tools, Software, …)

Supplier(s): (Who?)

Value created, Risk prevented?

Process Purpose:

Process Performance Indicator(s)

Beginning of Process:

Process Trigger:

Mentor/Auditor:

Mentee/Auditee:

Team Members:

Process Owner / Functional Area:

End of process:

Stakeholder(s)/Interested Parties:

Personnel Resources (With whom?)

Output: (What?) Customer(s): (Who?)

Audit Notes

Process Operation (How?)

How does the process work? How effectively/efficiently is the process carried out?

ISO Standards:
(Not applicable for Process Improvement)

Risk, Opportunities?

MODINE Standards: (SP, WI, RD, GF etc.)

Risiken?

Audit Notes

(Not applicable for Process Improvement)

Risk, Opportunities?

Risiken?
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Prozessüberprüfung
ISO 9001

Anforderungen nach internationalen Standard ISO 9001
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Prozessüberprüfung
Turtle Model

Anforderungen nach internationalen Modine Standard – Modine Turtle

Input: (What?)

What areas, functions, persons support the process?

(e.g. Department, Job Title)

Material Resources (With what?)

Process:

What resources are used to complete the process? 

(e.g. Tools, Software, …)

Supplier(s): (Who?)

Value created, Risk prevented?

Process Purpose:

Process Performance Indicator(s)

Beginning of Process:

Process Trigger:

Mentor/Auditor:

Mentee/Auditee:

Team Members:

Process Owner / Functional Area:

End of process:

Stakeholder(s)/Interested Parties:

Personnel Resources (With whom?)

Output: (What?) Customer(s): (Who?)

Audit Notes

Process Operation (How?)

How does the process work? How effectively/efficiently is the process carried out?

ISO Standards:
(Not applicable for Process Improvement)

Risk, Opportunities?

MODINE Standards: (SP, WI, RD, GF etc.)

Risiken?

Audit Notes

(Not applicable for Process Improvement)

Risk, Opportunities?

Risiken?

Psychologische 
Faktoren

Soziale 
Faktoren

Physikalische 
Faktoren
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Ein defekter O Ring kann zu einem 
„Liegenbleiber“ führen.

Wie können wir die Belastungen für die 
Belegschaft so reduzieren dass effektive 

und effiziente Arbeit möglich ist?


