Energie in der VUCA-Welt —
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Die Welt wird VUCA —EnBW

Wie ist das nun bei Euch im
Unternehmen praktisch
erlebbar?

Welche Folgen leitet ihr
daraus ab?



eEnBW




Wer wir sind und was wir machen —EnBW

ﬂ Eines der groBten Energieversorgungsunternehmen in Deutschland und
Europa mit starken Wurzeln in Baden-Wiirttemberg. Unser Kerngeschaft;
Strom, Gas, Warme und Wasser.

Unsere Geschaftsfelder

Wir bauen die Erneuerbaren Energien stark aus.

Uber unsere Netze transportieren wir Strom, Gas und Wasser
Uber alle Spannungs- und Druckebenen.

Unser Vertrieb ist Ansprechpartner fir alle Energiefragen
unserer Kunden.

Im Feld Handel und Erzeugung optimieren wir unsere
konventionellen Kraftwerke unter wirtschaftlichen sowie CO,-
Gesichtspunkten und handeln Energie fiir unsere Kunden und
uns an der Borse.

Wir entwickeln uns vom Energieanbieter zum Infrastrukturpartner.



Deutschland- und europaweite Aktivitat in allen energiewirtschaftlichen
Wertschopfungsketten sowie selektive Internationalisierung im Bereich der
erneuerbaren Energien Ean

ﬁh Erneuerbare Energien

LJ Erzeugung und Handel

~

i ﬁ Netze

~

K Vertriebe

Deutschland

\%
2 Tschechische
\_ Republik

Osterreich

Ungarn



Deutschland- und europaweite Aktivitat in allen energiewirtschaftlichen
Wertschopfungsketten sowie selektive Internationalisierung im Bereich der
erneuerbaren Energien Ean

ﬁh Erneuerbare Energien

LJ Erzeugung und Handel

~
i ﬁ Netze
~

K Vertriebe

\%
2 Tschechische
\_ Republik

Osterreich

Ungarn

W Erneuerbare Energien



Weiterentwicklung der Strategie mit Perspektive 2025 —EnBW

Die Energiewende hat unser Geschaft massiv verandert

=

Bestimmt durch Energiepolitik und Zunehmend marktgetriebener Prozess mit
Regulierung Kostendegression, Innovationen,
neuem Wettbewerb

» 2011 Ausstieg aus der Kernenergie » Dekarbonisierung

» Ausbau der erneuerbaren Energien auf der » Zunehmende Wettbewerbsfihigkeit und Marktintegration
Grundlage des Erneuerbare-Energien- erneuerbare Energien
Gesetzes » Technologiespriinge (z. B. Speicher, E-Mobilitat)
» Konventionelle Erzeugung verliert rapide an » Erneuerbare Energien und Intelligente Netze als
wirtschaftlicher Bedeutung Schwerpunkte in einem dezentralen Energiesystem
» Energie- und Infrastrukturthemen konvergieren

» Ausbau von Strom- und Gashetzen
zunehmend

» Bedarf an intelligenter und zuverlassiger Infrastruktur

» Kundenverhalten verandert sich durch Individualisierung,
Digitalisierung, Vernetzung

Das traditionelle Geschaftsmodell erodierte in wenigen Jahren.




Folgen fiir die EnBW —&nBUW

Verandertes Geschaft — Veranderte Anforderungen —
Veranderte Art der Zusammenarbeit

> Mehr Unternehmertum
» Kundenorientierung

» Modernes Leadership

» Starkung von Teams

» Cross-funktionale Zusammenarbeit

» Geschwindigkeit

» Internationalisierung CHANGE



next level EnBW —enBUY
neue Produkte der EnBW n

Anforderungen/Bediirfnisse Ausgewahlte nachhaltige Produkte und Dienstleistungen der EnBW
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Verzahntes EnBW-Produktportfolio insbesondere fiir 6kologische Anforderungen und Bediirfnisse von Stadten und Kommunen.

Elemente aus dem Bereich Nachhaltigkeit (EnBW Strategie)



Agilitat

Was ist fur Sie Agilitat?



Agilitat EnBW

L
> frainer konzepte
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Was ist Agilitat nicht:

— ,Eine neue Sau, die durch das Dorf getrieben wird“
— Es ist nicht nur was fiir Google und Co.

— Es dient nicht zur Kontrolle

— Es ist nicht der Heilige Gral, der unsere Probleme |6st
— Es ist kein Projekt fur ,Unternehmenskultur”

— Es ist kein Prozess, der fiir alle gilt



Agilitat —&nBW

Das ist Agilitat:

Es ist eine Einstellung

Es basiert auf Selbstorganisation, Transparenz und Kommunikation
Es fordert Vertrauen

Es verlangt Offenheit

Es erfordert Mut

Es baut auf Commitment

N X X X XX

Es bringt Respekt

Es bedarf eines anderen Arbeitens = Neue Methoden und Werkzeuge

Es bedarf einer anderen Art der Fiihrung = Neue Methoden und Werkzeuge



Begriff —&nBUW
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Agilitat Flexibilitat
» Offensive * Defensive
Verhaltensweise Verhaltensweise
« Auf neue fele Abgre nzu ng = Auf ursprangliche
ausgerichtet Ziele ausgerichtet
= |nitieren von + Reagieren auf
Veranderungen Veranderungen
v Agilitat ist dynamisch und unbegrenzt.
v Agilitat ist kontextspezifisch.
v Agile Unternehmen machen sich den Wandel offensiv zu

Eigen.
v Agilitat ist offensiv, indem sie Chancen fir Gewinn und
Wachstum schafft



Kundenfokus EnBW




Kundenfokus eEnBlW
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Historie / Grundlagen EnBUW

L
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Erste Ansatze zu agiler Softwareentwicklung sind bereits Anfang der 1990er Jahre zu finden.
Popularitat erreichte die agile Softwareentwicklung erstmals 1999, als Kent Beck und andere das erste
Buch zu Extreme Programming veroffentlichten. Das Interesse an Extreme Programming ebnete den
Weg auch flr andere agile Prozesse und Methoden. Die Bezeichnung agil fur diese Art der
Softwareentwicklung wurde im Februar 2001 bei einem Treffen in Utah ausgewahlt, als Ersatz fur das
bis dahin gebrauchliche leichtgewichtig (engl. lightweight). Bei diesem Treffen wurde auch das Agile
Manifest formuliert.

Die erfahrene Softwareentwickler trafen sich damals zum Netzwerken. Niemand der beteiligten
Experten ahnte, welche branchentiibergreifende Strahlkraft von diesem zuweilen feuchtfrohlichen
Treffen ausgehen wiirde.

Was die Teilnehmer verband, war eine tiefe Frustration Gber die etablierten Entwicklungsmethoden
der 90er Jahre und die Hoffnung auf einen Paradigmenwechsel. Die enorme Zeitspanne zwischen den
Kundenwiinschen und der Bereitstellung von Technologien, die diesen entsprachen, fihrte dazu, dass
viele Projekte eingestellt wurden. Wie einst Martin Luther formulierten sie Thesen oder genauer vier
Werte und zwolf Prinzipien — Das agile Manifest (der Softwareentwicklung). Heute lassen sich viele von
den Erkenntnissen der Softwarebranche inspirieren und hinterfragen die agilen Werte und Prinzipien
auf lhre Gultigkeit auch in anderen Branchen und Bereichen.



Grundlagen EnBW

VIER LEITSATZE DES AGILEN MANIFESTS

idividuen und Interal 1 haben Vorrang vor
F’rozessen und Werkzeugen ( Individuals and
interactions over processes and tools").

Funktionsfahige Prc > haben Vorrang vor
ausged hntar Dokumentatlon (,Working software over

comprehensive documentation’ )

ZU imenarpeit mit dem 1 hat Vﬂrrang vor
Vertragsverhandlungen {, Custurnar collaboration over
contract negotiations™).

Das Reaagieren auf Anc 1 hat Vnrrang vor
strlkter Planverfulgung (1 Respnndmg to change over
following a plan®).




Agiles Arbeiten

Agile Methoden
geben den agilen Techniken eine
Gesamtstruktur hin zum Projektmanagement

Agile Techniken
sind konkrete Verfahren zur praktischen
Umsetzung der Werte und Prinzipien

Agile Werte
bilden das Fundament




Werte des agilen Arbeitens
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Stacey Matrix

Requirements
("What")

Close to agreement

Close to certainty Far from certainty Tecl l'ogg
{lfHowﬂ)

Simplified Stacey Matrix for Complexity and Creativity in Organizations
(Ralph D. Stacey, 1996)

[
> frainer konzepte
=



Gelebte Komplexitat —E&nBW




Hybrider Gestaltungsraum EnBW

Individualisiert

Standardisiert
Menge

VUCA .o . . .
Kunde/ Markt/ Wettbewerb Bedeutet fur die Arbeit bei C-

Digitalisierung TX

Kundenspezifisch

...dal} die
Rahmenbedingungen daruber
entscheiden, wie geflihrt und
zusammengearbeitet werden
soll

...daR die
Rahmenbedingungen daruber
entscheiden, welche agilen
Prozesse/Standardisierung Instrumente oder
R Rt e R s Frameworks zum Einsatz
kommen

Planbar = Hohe Geschwindigkeit
Stabil = InVeradnderung /dynamisch



Ubertrag in den Arbeitsalltag EnBW

Produktphasen der HOAI

0 Bedarfsermittlung o
. WV
1 Grundlageermittlung /X@ W
oV
2 Vorplanung mit Kostenermittlung 5
3 Entwurfsplanung \ -

| | | | | | | | | | | A - | | | L | | |

4 Genehmigungsplanung

5 Ausfiihrungsplanung ?)(/
: O\q,%

6 Vorbereitung der Vergabe \[\)

7 Vergabe %Q\\/\’

8 Bauen/Bauliberwachung «\

9 Dokumentation



Werkzeugkasten

* Agile Elemente-z.B.
Task Board

* Phasenweise Agile
z. B. Scrum in
Phasen und
Wasserfall

* Agiles, iteratives
Framework z. B

B




Was wir daraus machen... EnBW
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Was wir daraus machen...

—E&nBUW

$ a4
2
g:g Agile Master
0
5
3 Produktowner
338

Umsetzungsteam

Peoplemanager

r Agilitat im (EnBW AG Mitgli Rollen in C-TXK.



Werkzeugkasten zum Einstieg (ein Auszug) EnBW

L
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e Agile Werte kennen, verinnerlichen, respektieren

e Agiles Mindset

e Agile Methoden kennen (-lernen)

e Support durch FK bzw. GF / angepasstes Fiihrungsverstandnis / Bereitschaft im Team
* Fehlerkultur

e Neugierig sein / ausprobieren wollen

e (ggf. Systemische Voraussetzungen — Konferenztechnik / IT)

e AugenmaR / GMV



Werkzeugkasten zum Einstieg (ein Auszug)

e Agiles Mindset

¢ Agile Methoden kennen (-lernen)

e Support durch FK bzw. GF / angepasstes Filhrungsverstandnis / Bereitschaft im Team

e Fehlerkultur

* Neugierig sein / ausprobieren wollen
* (ggf. Systemische Voraussetzungen — Konferenztechnik / IT)

e AugenmaRB / GMV



Werkzeugkasten zum Einstieg (ein Auszug) EnBW

L
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Time Boxing

Dailies / Weeklies

Retrospektiven

Kanban- oder Taskboards

Scrum (sowie hybride Methoden)

Sprintlogik

Lean-Coffee-Format

Besprechungsformate (z.B. Walking-Meeting, Besprechung im Stehen, Fokuszeiten)
Lernformate (z.B. Meet-ups)

Kreativtechniken (6-3-5 / Design-Thinking / Empty Sheet / Kopfstandmethode etc.)



Impressionen / Projektflache Karlsruhe —&nBW




Impressionen / Projektflache Esslingen
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Impressionen / Design Thinking

Design Thinking Workshop —
Projektflache Stuttgart - Visualisierung mit Lego SP



Impressionen / Retrospektive
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Faktoren der Agilitat: =3
Nach Innen: N ) o] 'g
| Agilitat und Stabilitat gepaart miteinander I— 1. Risiken eingehen ! ®
. 2. Schrell entscheiden e
. Offenheit und Transparenz T
. N 3. AusFehlernlernen
. Gesteigerte Schnelligkeit . . [
4. AufKundenwinsche eingehen
- Permanentes Lernen o . . b
. X A 5. Ubergreifend zusammenarbeiten @
- Zufriedenheit und Motivation 6  Einbezich ller Mitarbei
. Erlebbarer Stressabbau Nach Auflen: : inbeziehung aller Mitarbeiter m
«  Gelebte Fehlerkultur /
+  Gelebte Verantwortung +  Einbindung von Kunden Agiler Business-Trainer
. Flexil?)les Agieren am inark‘r Diirfen (Unternehmen, Fiihrung): LEGO® SERIOUS PLAY* FaCIllt.ator
. Arbeitgeberattraktivitat Agile Rahmen- und Handlungsbedingungen Change-Management-Ausbilder
Wollen (Mitarbeiter):
Agile Motivation und Leistungsbereitschaft
Vorteile von Agilité'it Konnen (Externe Unterstiitzung):
Agile Kompetenz und Leistungsfahigkeit = E
o
i
E a
=
¢
Herangehensweise Tk
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. o
Agile Welt S
L 1
Agiler Coach
Corporate Real Estate Manager
U msetzung fiir Buroflachen- und Workplaceprojekte
Fiithrungskultur
Hauptansatzpunkte:
| L
Schritt fiir Schritt: . Fiihrungsverstandnis aufbauen = frainer kaﬂZEPtg
. Strukturen anpassen 9 r
‘ Geduld : Entscheidungswege verkiirzen Training und Goaching fiir Unternehmen mit Weitblick
. Geduld . Verantwortungen abgeben
. Geduld . Raum zur Mitgestaltung
R Servant-Leadership . Eeedback férdern jl'e|Efon:-I-49 7121 137 7230
. Hilfe holen |nf0@tra|.nerkonzepte.de
. Transformationskompetenz www.trainerkonzepte.de
. Mentorin
¢ Burkhardt+Weber-Str. 59
Gebaude 8a
72760 Reutlingen




Product Backlog

rungen zu schaffen. Umsetzung
erfolgen im Sprint Planning.

° ] — Sie erarbeiten sich alle Vor- und Nachteile
Rollen Aktivititen Scru m a uf el n en B I ICk c dieser Methode. Sie erleben agiles Arbeiten
(Aufgaben der Beteiligten) (RegelméBig wiederkehrend) 3 ic;" einerrll PLBHSPiel- Dazu verwenden Widr
ie Methode LEGO" SERIOUS PLAY* un
+ Product Owner (PO) + Product Backlog Refinement 2 andere agile Formate.
Der Product Owner ist fiir den wirt- » 10% der verfligbaren Zeit dh,
schaftlichen Erfolg des Produkts des Umsetzungs-Teams
verantwortlich. » Teilnehmer: Agile Team 0]
» Einzelne Person, (PO, DT, SMa) + Stakeholder ()]
die als . Stimme des »  Erstellt das initiale Backlog [
Kunden” agiert und pflegt dieses im weiteren ()]
» Vertritt Winsche und Anforde- Verlauf 0
rungen der Stakeholder ggui. Das Product Backlog Refinement _w
dem Entwicklungsteam sollte insb. zu Beginn des Projekts 3
und hat eine Vision fur das End- regelmafig (1-2x pro Sprint) E
produkt durchgefihrt werden, um Klarheit Sprint @
» Verantwortlich fiir die Pflege des uber die bestehenden Anforde- ° Retrospektive —

+ Scrum Master (SMa)
Der Scrum Master ist verantwortlich + Sprint Planning Meeting
fir die Einhaltung der Prozesse. » ~ 2 5td. pro Sprint Woche

»

Hilft bei der Beseitigung von
Hindernissen und Problemen
Haufig von auBierhalb der Orga-
nisation um als objektiver Media-
tor agieren zu kénnen

Behalt die Abldufe und Scrum
Aktivitdten im Auge und mode-
riert, wo nétig

Umsetzungs-Team (UT)

Das Umsetzungs-Team ist flr die
Entwicklung des Produkts, der
Dienstleistung oder allgemein der
Lésung verantwortlich,

Meist 5-9 Mitglieder im Team
Cross-functional aufgebaut
(Business Analysten, Vertriebler,
Entwickler, Einkaufer etc.)
Selbstorganisiert und gemein-
schaftlich arbeitend
Unabhéngig in der Art und
Weise, wie das Sprintziel erreicht
werden soll

|dealerweise &rtlich zentriert

»

»

Teilnehmer: Agile Team

(PO, UT, SMa)

Bendtigt ein gepflegtes
Product Backlog

Erstellt das Sprint Backlog, wel-
ches die Tatigkeiten far

den nachsten Sprint auflistet
Der Product Owner stellt die An-
forderungen mit der hochsten
Prioritat vor und kommuniziert ein
Sprintziel, welches mit dem Umset-
zungs-Team diskutiert wird.

Daily
» 15 Minuten taglich
» Teilnehmer: DT und SMa
» Bendtigt Sprint Backlog
» Transparenz Gber derzeitige
Tatigkeiten und Hindernisse
Das Daily Scrum Meeting sollte
15min nicht Gberschreiten und
keine inhaltlichen Diskussionen
enthalten. Drei Fragen sollen von
jedem Umsetzungs-Team-Mitglied
beantwortet werden:
Was habe ich gestern getan?
+ Was werde ich heute tun?
+ Welche Probleme und Hinder-
nisse halten mich derzeit auf?

o ProductVision

« Sprint Review Meeting

» ~15td. pro Sprint Woche
Teilnehmer: Agile Team

(PQ, UT, SMa) + Stakeholder
Benotigt Entwicklunsergebnis-
se des letzten Sprints (Product
Increment)

Sammelt Feedback von den
Stakeholdern ein

Das Sprint Review findet am Ende
des Sprint statt und demonstriert
die Ergebnisse aus dem jeweils
letzten Sprint ggui. allen Stakehol-
dern des Projekts.

»

ProductBacklog
Refinement

Sprint
Planning

Danke an Nils Rabe fir die
Bereitstellung der Informationen

« Sprint Retrospektive

» ~15td pro Sprint Woche

» Teilnehmer: SMa, UT

» Reflektiert den vergangenen Sprint
(Was lief gut, was lief schlecht?) und
leitet Ideen fur die Verbesserung der
Zusammenarbeit ab.

Die Sprint Retrospektive schlie3t den

Sprint ab und findet unter Ausschluss der

Offentlichkeit statt. Das Umsetzungs-Team

zieht sich in einen vertrauten Rahmen

zurdck und reflektiert den vergangenen

Sprint. Offene und ehrliche Auseinan-

dersetzungen sind der Schlssel fir die

Identifikation und Behebung bestehender

Schwierigkeiten

Agiles Arbeiten — Man kann es nicht erklaren, S

Inhalt/Methodik:

4 stunden hochwertiger Planspiel-Workshop
mit einem Agilen Coach und einem LEGO”
SERIOUS PLAY* Facilitator. Viel Hintergrund-
wissen zur agilen Arbeit. Getrénke und
Snacks wahrend des Workshops. Block, Stifte
und lhre Teilnahmebescheinigung.

>> Alternative Nachmittag <<
Datum: Freitag, 27. Marz 2020
Uhrzeit: 14:00 - 18:00 Uhr

Ort: EnBW, Stuttgart oder Esslingen
Teilnehmer: Min. 6, max. 12 Personen

>> Alternative Vormittag <<
Datum: Montag, 30. Marz 2020
Uhrzeit: 9:00 - 13:00 Uhr

Ort: EnBW, Stuttgart oder Esslingen
Teilnehmer: Min. 6, max. 12 Personen

Investition/Teilnahmebeitrag:

249.- € zzgl. MwSt. CS C
Community SupplyChain

Dieser Workshop findet in Kooperation

mit dem CSC e.V. statt. Mitglieder erhalten

20 % Nachlass auf den Teilnahmebeitrag.

Anmeldung:
www.trainerkonzepte.de/scrum
Weitere Infos: info@trainerkonzepte.de



Kontakt

EnBW AG

Unternehmensinfrastruktur
C-TXK

SchelmenwasenstralRe 14
70567 Stuttgart

Michael Matt
mic.matt@enbw.com

Agiler Coach

Corporate Real Estate Manager
Buroflachen- und Workplaceprojekte

enBW
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